PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTRELA DALVA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 17.710.096/0001-84
Rua Lauro Barbosa, 254 — Centro — Estrela Dalva — MG — CEP 36.725-000
Telefones: (32) 3464 — 1181 /3464 — 1348 /3464 — 1432
e-mail: licitacao@estreladalva.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos continuados de Telefonia Fixa Comutada
baseada em protocolo SIP, com instalacdo de PABX IP HIBRIDO, incluindo trafego ilimitado para liga¢cdes locais
e nacionais (fixo-fixo e fixo-mdvel), conforme especificado neste Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QTD VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
1 Locacdo de solugdo PABX Hibrida Més 12
Locagdo de linhas SIP (13 ao més por 12 R
2 Més 156
meses)
Ramal Analdgi 24 & 12 Mé
3 gico (24 por més por és 598
meses)
4 Ramal IP (8 por més por 12 meses) Més 96
1.2. O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do termo de

contrato, prorrogaveis por até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal 14.133/2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacdo.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade de contratacdo do sistema PABX IP e do sistema de link de telefonia justifica-se pela
busca constante da administragdo publica em promover a eficiéncia e a eficacia dos meios de comunicac¢do
internos e externos, permitindo uma melhor gestdo das chamadas telefénicas, reducdo de custos
operacionais e maior acessibilidade aos servicos publicos pela populacao.

2.2. O objeto da contratagdo estd alinhado com as pecas orgamentarias vigentes.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Todo o gerenciamento e operacdo do sistema deverdo ser disponibilizados através de interface
Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

3.2. A ferramenta de gerenciamento deverd permitir a configuracdo de perfis de usudrios, no minimo 03
(trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

3.3. Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem pelo
menos as seguintes informacdes:

3.4. Disponibilidade da solucdo, apresentando para um periodo pré-determinado, o tempo de
indisponibilidade da plataforma.

3.5. Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicagdo de status/cor: disponivel, ocupado,
indisponivel.
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3.6. Deverd permitir a visualizacdo de todos os ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu
numero, setor, local e data de instalacdo.

3.7. Visualizagdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal- ramal, local, moével, LDN).

3.8. Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, modvel,
LDN).Visualizacdo da lista telefénica publica e privada.

3.9. Devera permitir a emissao de relatérios que apresentem as seguintes informagdes:

3.10. Disponibilidade da solucéao.

3.11. Disponibilidade de cada ramal:

3.12. Ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu numero, setor, local e data de instalacao.

3.13. Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas,
congestionadas, por ramal e global e por data.

3.14. Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego (ramal ramal, local, moével, LDN),
por consumo de minutagem e por data.

3.15. Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.

3.16. Evolucdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos ultimos 06
(seis) meses.

3.17. A solucdo deverd seguir diretrizes de boas praticas de seguranca de sistemas, conforme ISO 27024.
3.18. Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades basicas:
3.19. Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer

dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).
3.20. Discagem por ramal para chamadas s inclusive entre as localidades.

3.21. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).

3.22. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

3.23. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando néo atender o telefone).

3.24. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

3.25. Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

3.26. Transferéncia de chamadas. (O servico de transferéncia de chamadas permite que o usuario
transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias de chamadas podem ser cegas, com
consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).

3.27. Identificacdo do ndmero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada retransmite a
identidade de um chamador para o dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informacdes).
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3.28. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

3.29. Restricdo de identificacdo do niumero de origem (NUmero de A). (permite impedir que seu nimero
seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

3.30. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e de
Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

3.31. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados.

3.32. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc). e acesso das unidades a
Internet serdo disponibilizados pela CONTRANTE.

3.33. Todos os ramais devem ser fornecidos com licenca de softphone basico, para atendimento de
ligacGes internas e externas, que implemente as seguintes funcionalidades minimas:

3.34, Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o
protocolo SIP.

3.35. Deve permitir ligacGes e conferéncias de dudio e videoconferéncia, com até

3.36. 25 participantes internos na mesma conferéncia / videoconferéncia, sem limite de quantidade de
sessGes simultaneas.

3.37. Possuir versGes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, I0S

3.38. 15.5 ou superior e Android 8 ou superior, sendo que uma Unica licenca deverd permitir seu registro
em todos os sistemas operacionais acima descrito, de forma simultanea.

3.39. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

3.40. Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu softphone o estado de presenga dos
contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo softphone.

3.41. Permitir ao usuario a ocultacdo de seu estado de presenca para outro usuario ou para grupo de
usuarios.
3.42. Permitir que o usudrio, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo

da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”.

3.43. Deve suportar transferéncia de chamadas

3.44, Deve suportar retencdo de chamada

3.45. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia
de arquivos.

3.46. Permitir o compartilhamento de tela e contelddo, sem a necessidade de estabelecimento de ligacdo

de voz e/ou video.

3.47. Permitir que os usudrios consultem dados estatisticos que demonstrem em determinado periodo,
no minimo, quais as suas principais conexdes, tempo e quantidade de reunides realizadas, novas conexdes e
total de conexdes.
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3.48. Permitir o ajuste da reducdo de ruido, de forma que o usudrio possa optar entre remover todo o
ruido de fundo, remover somente o ruido de fundo que ndo seja voz e otimizar reducdo de ruidos de forma a
permitir frequéncias de musica.

3.49. Telefone IP Basico

3.50. Possuir homologacdo da Anatel.

3.51. Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

3.52. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fun¢Bes do PABX em nuvem.
3.53. Audio HD com Reduc3o de ruido, no viva-voz e no fone.

3.54. Tela de no minimo 2 polegadas (128x48 pixels).

3.55. Lista telefonica local, identificador de chamadas, chamada em espera, transferéncia de chamada.
3.56. Suportar Fone de ouvido sem fio.

3.57. Chamada de audio.

3.58.  Audio de banda larga.

3.59. Deve possuir 4 teclas programaveis.

3.60. Deve possuir teclas de funcdo (Reter / Transferir / Conferéncia / Agenda / MWI / Fone de ouvido /
Rediscagem).

3.61. Deve suportar as funcionalidades: Chamar, Atender, Rejeitar, Silenciar, Ativar som (Microfone),
Chamada em espera, Retomar, Intercomunicador, Visor de ID do chamador, Discagem rdpida, Chamada
Andénima (Ocultar ID do Chamador), Desvio de Chamadas (Sempre/Ocupado/Sem Resposta), Transferéncia de
chamadas (assistida/ndo assistida), Call Parking/Pick-up (Dependendo do servidor), Remarcar, Ndo perturbe,
Atendimento Automatico, Mensagem de voz (com servidor).

3.62. Suportar 2 angulos ajustdveis, modo de instalacdo para cendrio de desktop pode atender as
necessidades de varios ambientes de escritdrio.

3.63. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de desktop e
conectividade com a Rede LAN.

3.64. Funcdo PoE (IEEE 802.3af) registra como dispositivo de classe 1.

3.65. Suporte aos protocolos SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP, IPv6, LLDP, PPPOE,
802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP

3.66. /HTTPS, TR-069.
3.67. Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

3.68. SBC — Session Bordes Control

3.69. Devera ser instalado acompanhado da solugcdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de
hospedagem.
3.70. N&o é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que

resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as funcdes aqui
descritas.
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3.71. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
3.72. Deve suportar RFC 3261.

3.73. Deve suportar prote¢do DoS/DdoS.

3.74. Deve suportar Buffer de jitter dinamico.

3.75. Deve suportar supressdo de siléncio/ruido de conforto.

3.76. Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB (G. 722.2),
SILK-NB/WB, Opus-NB/WSB.

3.77. Criptografia e autenticagdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP Digest cliente /servidor,
RADIUS Digest.

3.78. Deve suportar terminacdo e media¢cdo RTP/SRTP.
3.79. Deve suportar transporte com TLS.

3.80. Deve suportar IPv4/IPv6.

3.81. Deve suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

3.82. Deve suportar manipulacdo de cabecalho SIP.

3.83. Deve suportar roteamento estatico configuravel.

3.84. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

3.85. Deve suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.
3.86. Deve suportar redundancia.

3.87. Deve suportar regras de firewall e possuir deteccdo de intrusdo (IDS).

3.88. Deve suportar protocolo HTTPS.

3.89. A CONTRATADA deverd garantir que haja atualizacdo de versdes estdveis das plataformas de
software e atualizacdo de vers&es de firmware do SBC durante todo o periodo da contratacéo.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade
4.1. Ndo se aplica a presente contratacdo.

Indicagdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021)

4.2. Ndo se aplica a presente contratacdo.

Da vedacgo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servico
4.3. Ndo se aplica a presente contratacdo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4, Ndo se aplica a presente contratacdo.
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Subcontratagdo

4.5, Ndo é admitida subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

4.6. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7. N3do hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CondigGes de execugdo

5.1. Os servicos do presente contrato deverdo ser executados de acordo com a Ordem de Servico,
especificacdes e normas técnicas pertinentes.

5.2. Contratada deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia.

5.3. Por se tratar de servico essencial na comunicacdo dos municipes com a Administracdo Publica, quando

necessdrio, a manutencdo dos equipamentos devera ocorrer em no maximo até 03 (trés) horas a partir da
solicitacdo da Prefeitura.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.4. Ndo se aplica a esta contratagado.
Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

5.5. A Contratada deve realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes aos servidores do Municipio, sempre que necessario,
inclusive quando a extingdo do contrato ocorrer por qualquer meio previsto para rescisao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagao, que
conterd informacdes acerca das obrigac®es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagcdo

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigcdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragado.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19)

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual

Fiscalizagdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacles contratuais,
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elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo.

6.16. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato acompanharad a manutencao das condi¢cSes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sances, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lein? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo.

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestado
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto dar-se-a conforme o disposto neste item.

7.1.1.  Serd indicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021)

7.3. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n©? 14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucées exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.
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7.9.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.9.4.  Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.
7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liquidagdo

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lein? 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. adata da emissdo;

7.15.2. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.15.3. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.4. ovalor a pagar; e

7.15.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
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mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

7.18. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.23. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME ne 77, de
2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONTRATAGCAO DIRETA,
através de DISPENSA DE LICITACAO, com adocio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica
8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.
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Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Economico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso I, alinea “c”,
da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS... (...) a ser pago em parcelas fixas e mensais de RS...

(o).

10.  ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio.
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10.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

3.3.90.39.00.2.02.00.04.122.0002.2.0011 - 1.500.000 — Gestdo do Servigo Administrativo

11. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

11.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, Se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitacdo, de contratacdo e de execucdo dos recursos evitando praticas corruptas e fraudulentas.

11.2. Impor sanc¢des sobre uma empresa ou pessoa fisica, sob pena de inelegibilidade na forma da Lei,
indefinidamente ou por prazo indeterminado, para a outorga de contratos financiados pela gestdo municipal
se, em gqualguer momento, constatar o envolvimento da empresa ou pessoa fisica, diretamente ou por meio e
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar de licitacdo
ou da execucdo de contratos. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

11.3. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no desempenho de suas atividades;

11.4. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucdo de contrato;

11.5. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do oérgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

11.6. “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo de um
contrato.

11.7. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do Municipio, com o objetivo de impedir materialmente a fiscalizagdo
da execucdo do recurso; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito do Municipio
em promover inspecao.

12.  DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1. Sdo obrigacGes do Contratante

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e seus anexos;

12.3. Receber o objeto no prazo e condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
12.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;
12.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugdo

do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

12.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma
e condicBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

12.8. Aplicar ao Contratado as sang@es previstas na lei e neste Contrato;

12.9. Cientificar a coordenadoria juridica para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento

de obrigacdes pelo Contratado;
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12.10.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

12.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 10 (dez dias Uteis).

12.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

12.13.  Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §22 dalein214.133, de 2021.

12.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.  DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

13.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representd-lo na execugdo do
contrato.
13.3. A indicacdo ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.4. Atender as determinacBes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

13.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

13.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a

Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficarad autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.8. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;
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13.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.12.  Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

13.13.  Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

13.15.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina.

13.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

13.19.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116);

13.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

13.21.  Guardar sigilo sobre todas as informac&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.22.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
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objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133,
de 2021;

13.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

13.24.  Disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE,
ou seja, serd exercida a facilidade de “portabilidade” (Resolucdo ANATEL n.273/1998 — Regulamento Geral de
Portabilidade), caso ocorra alteracdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a
SMS manter os nimeros telefonicos ja utilizados;

13.25.  Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos, bem como demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.
Nesse caso, deverd ainda ser gerado um numero de protocolo para cada chamado de atendimento de
suporte;

13.26.  Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana; comunicar a Contratante, formalmente,
gualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

13.27. Apresentar mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos
prestados, em arquivo eletrénico compativel com arquivos ODF (Open Document Formats) ou, sob demanda,
em arquivo de texto no formato TXT, contendo detalhes das chamadas (no caso de chamadas tarifadas) como
numero chamado e chamador duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera
conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos
e taxas, quando aplicdveis cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente;

13.28.  Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, utilizar como parametros para a medicdo da qualidade
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, pelo Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado; Outros aspectos e regras definidas na
Resolucdo ANATEL 737/2020 ou mais atual devem ser observadas na prestacdo dos servicos;

13.29. Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupc¢des programadas;

13.30. A contratada devera capacitar os servidores da administracdo da Telefonia da Secretaria Municipal
de Saude e Fiscais Técnicos do contrato quanto ao uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas,
ramais e demais tecnologias envolvidas no software de gerenciamento fornecido;

13.31. A contratada deverd ter a capacidade de disponibilizar chamada de voz de alta qualidade e
seguranga entre nimeros de mesma regidgo ou pais sendo de fixo para fixo, fixo para mével, chamadas
interurbanas e locais, com total suporte para recursos adicionais como transferéncia e identificacdo de
chamadas;

13.32.  Garantir a conectividade e que as ligactes sejam sem interrupc¢des e de boa qualidade no dudio das
chamadas;

Prefeitura de Estrela Dalva, aos 22 dias de abril de 2025.

Tallita da Costa Tondzio Silveira
Secretdria Municipal de Administragdo
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